
《水利建设市场主体（信息化单位）信用 

评价标准》修订说明 

 

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，

进一步健全水利建设市场信用体系，结合水利部关于《加快推进智慧水利

的指导意见》等一系列文件要求，在本次对《水利建设市场主体（供货单

位）信用评价标准》（以下简称《供货标准》）修订工作中，特别将信息化

单位的评价标准作为其子类别进行拆分并单独制定，形成《水利建设市场

主体（信息化单位）信用评价标准》（以下简称《信息化标准》），与《供

货标准》一并通过专家审查会、会长专题办公会和第三届理事会第十八次

会议（通讯）的审议，现作为《供货标准》的子类别公开发布。本标准自

发布之日起施行。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  



水利建设市场主体（信息化单位）信用评价标准 
 

一级指标 二级指标 三级指标 评价标准 得分 

综合素质

（1） 

（18 分） 

经营规模

（1-1） 

（8分） 

净资产 

（1-1-1） 

（2分） 

2000 万元(含)以上 2 

1000（含）～2000 万元 1.5 

1000 万元以下 1 

年产值 

（1-1-2） 

（2分） 

5000 万元（含）以上 2 

3000 万元（含）～5000 万元 1.5 

3000 万元以下 1 

近3年业绩数量 

（1-1-3） 

（4分） 

30个（含）以上，或其中有5个单

项合同额1000万及以上的业绩 
4 

15个（含）～30个，或其中有5个

单项合同额500万及以上的业绩 
3 

5 个（含）～15 个 2 

5 个以下 1 

经营年限

（1-2） 

（2分） 

经营年限 

（1-2-1） 

（2分） 

10 年（含）以上 2 

5（含）～10 年 1.5 

5 年以下 1 

人员素质

（1-3） 

（6分） 

技术负责人综

合素质 

（1-3-1） 

（3分） 

高级（含）以上职称，得 2分 
2 

中级职称，得 1分 

本科（含）以上学历 1 

中级(含)以上职

称及相关专业人

员*占在职员工

的比例  

（1-3-2）                     

（3分） 

*详情见备注 

15%（含）以上 3 

5%（含）～15% 2 

5%以下 1 



一级指标 二级指标 三级指标 评价标准 得分 

设施设备 

（1-4） 

（2分） 

办公设施 

（1-4-1） 

（2分） 

技术研发设施、设备齐全，能

满足办公、生产和开展业务需

要 

2 

技术研发设施、设备不齐全，

难以满足办公、生产和开展业

务需要 

0 

财务状况

（2） 

（12 分） 

盈利能力

（2-1） 

（3分） 

主营业务利润率 

（2-1-1） 

（1.5 分） 

4.5%（含）以上 1.5 

2%（含）～4.5% 1 

2%以下 0.5 

净资产收益率 

（2-1-2） 

（1.5 分） 

4%（含）以上 1.5 

2%（含）～4% 1 

2%以下 0.5 

偿债能力

（2-2） 

（3分） 

资产负债率 

（2-2-1） 

（1.5 分） 

70%（含）以下 1.5 

70%～80%（含） 1 

80%以上 0 

流动比率 

（2-2-2） 

（1.5 分） 

1.5 倍（含）以上 1.5 

0.5 倍（含）～1.5 倍 1 

0.5 倍以下 0.5 

运营能力

（2-3） 

（3分） 

应收账款周转率 

（2-3-1） 

（1.5 分） 

2 次（含）以上 1.5 

1 次（含）～2次 1 

1 次以下 0.5 

总资产周转率 

（2-3-2） 

（1.5 分） 

1 次（含）以上 1.5 

0.5 次（含）～1次 1 

0.5 次以下 0.5 

发展能力

（2-4） 

（3分） 

近 3年净资产

平均增长率 

（2-4-1） 

（3分） 

7%（含）以上 3 

2%（含）～7% 2 

2%以下 1 

小于 0（负增长） 0 



一级指标 二级指标 三级指标 评价标准 得分 

管理水平

（3） 

（30 分） 

制度建设

（3-1） 

（8分） 

管理制度 

（3-1-1）                              

（5分） 

经营、生产、质量、安全、人

事、财务、售后等制度健全得 5

分，每少 1项扣 1分 

5 

质量管理体系

认证 

（3-1-2）                           

（1分） 

通过质量管理体系认证（在有

效期内） 
1 

环境管理体系

认证 

（3-1-3）                        

（1分） 

通过环境管理体系认证（在有

效期内） 
1 

职业健康安全

管理体系认证 

（3-1-4）                             

（1分） 

通过职业健康安全管理体系认

证（在有效期内） 
1 

其他体系认证 

（3-1-5）                             

（1分） 

通过其他体系认证（在有效期

内） 
1 

人力资源 

管理 

（3-2） 

（5分） 

员工聘用 

（3-2-1） 

（3分） 

依法签订用工合同，为员工按

时、足额缴纳养老、医疗、工

伤、失业、生育保险 

2 

为员工按时缴纳住房公积金 1 

教育培训 

（3-2-2） 

（3分） 

各种专业人员上岗培训、专业

技能培训有计划和实施 
3 

精神文明 

建设  

（3-3） 

（2分） 

企业文化 

（3-3-1） 

（2分） 

弘扬中华优秀传统文化，培育

和践行社会主义核心价值观，

积极开展各项文化活动 

2 



一级指标 二级指标 三级指标 评价标准 得分 

社会责任 

（3-4） 

（5分） 

自律管理 

（3-4-1） 

（2分） 

积极参加行业自律活动，公开

发布企业信用承诺书,得 2分 

2 积极参加行业自律活动，企业

建立和运行信用管理体系，得 1

分 

近3年社会公益

（如脱贫攻坚、

防汛救灾、慈善

公益活动等） 

（3-4-2） 

（3分） 

近 3年捐款金额或资金投入累

计达到 10万元 
3 

参与和支持社会公益事业活

动，每项（N项）得 1分 
N×1 

主动放弃专利权，对全行业公

开专利技术，每项（N项)得 2

分 

N×2 

创新能力

（3-5） 

（10 分） 

高新技术企业 

（3-5-1） 

（4分） 

列入国家或省级高新技术企

业，创新型企业，并在有效内 
4 

研发机构 

（3-5-2） 

（4分） 

被科学技术等相关部门认定为

专门研发中心或机构 
4 

企业自主设立研发中心或机构 2 

近 3年主编或

参与编制技术

标准 

（3-5-3） 

（8分） 

主编国家、行业标准，每项（N

项）得 4分 
N×4 

参编国家、行业标准，主编地

方、团体标准，每项（N项）得

3分 

N×3 

参编地方、团体标准，每项（N

项）得 1分 
N×1 

发布企业标准并按有关要求备

案，每项（N项）得 0.5 分，累

计不超过 2分 

N×0.5 

（≤2） 



一级指标 二级指标 三级指标 评价标准 得分 

近3年获得专

利、软件著作权 

（3-5-4）                             

（8分） 

发明专利，每项（N项）得 4分 N×4 

其他专利，每项（N项）得 2分 N×2 

软件著作权，每项（N项）得 1

分，累计不超过 4分 

N×1 

（≤4） 

近3年主编或参

编与业务领域相

关的、行业内的

编著、专著或培

训教材等（正式

出版） 

（3-5-5）                                       

（8分） 

主编每项（N项）得 2分 N×2 

参编每项（N项）得 1分 N×1 

近3年新工艺、

新方法、新技

术、新产品等 

（3-5-6）                            

（8分） 

 

具有经过省级以上相关部门组

织认定的新工艺、新方法、新

技术、新产品，每项（N项）得

1分 

 

N×1 

近3年通过等保

级别认证项目的

数量 

（3-5-7） 

（8分） 

具备等保三级项目，每项（N

项）得 4分 
N×4 

具备等保二级项目，每项（N

项）得 3分 
N×3 

具备等保一级项目，每项（N

项）得 2分 
N×2 

信息化建设 

（3-5-8） 

（3分） 

能够充分利用网络信息化技术

手段，对企业招标、投标、进

度、成本、合同、物资、质

量、安全、设备等各项业务工

作进行管理 

1 



一级指标 二级指标 三级指标 评价标准 得分 

能够充分运用办公自动化

（OA）等信息系统对企业人力

资源、档案资料、财务、办公

等进行管理 

1 

企业设立企业门户网（单位信

息完整，内容不断更新） 
1 

信用记录

（4） 

（10 分） 

近 5年企

业荣誉 

（4-1） 

（8分） 

奖励和表彰 

(4-1-1) 

(8 分） 

国家级奖项，每项（N项）得 8

分 
N×8 

行业级奖项，每项（N项）得 4

分 
N×4 

省级奖项，每项（N项）得 2分 N×2 

市（地）级奖项，每项（N项）

得 1分 
N×1 

县级奖项，每项（N项）得 0.5

分，累计不超过 2分 

N×0.5

（≤2） 

近 3年社

会信用 

（4-2） 

（6分） 

税务机关 

（4-2-1） 

（3分） 

获得税务机关颁发的纳税信用 A

级，得 3分 

 

3 

 

获得税务机关颁发的纳税信用 B

级，得 2分 
2 

金融机构 

（4-2-2） 

（3分） 

获得金融机构信用评价诚信等

级，得 3分 

3 

获得银行授信或银行资信证

明，得 3分 

其他领域 

（4-2-3） 

（3分） 

获得信用评价诚信等级，每项

（N项）得 3分 
N×3 



一级指标 二级指标 三级指标 评价标准 得分 

市场行为 

（5） 

（30 分） 

近 3年 

售后管理 

（5-1） 

（6分） 

售后服务机构 

（5-1-1） 

(3 分) 

成立售后服务机构并有专人负

责 
3 

售后管理档案 

（5-1-2） 

(3 分) 

售后回访或满意度调查工作有

计划有实施 
3 

近 3年 

履约行为 

（5-2） 

（24 分） 

产品质量 

（5-2-1） 

（10 分） 

所交付的软件产品设计功能能

够满足合同要求 

□满足，5分；□基本满足，3

分；□不满足，0分 

5 

产品运行稳定，满足用户需求  

□满足，5分；□基本满足，3

分；□不满足，0分 

5 

产品实施及交

付进度 

（5-2-2） 

（4分） 

项目实施计划得到有效执行，

节点工期、项目交付符合合同

约定 

□符合，4分；□基本符合，2

分；□不符合，0分 

4 

服务质量 

（5-2-3） 

（10 分） 

项目组成员专业能力达到项目

实施要求 

□符合，3分；□基本符合，2

分；□不符合，0分 

3 

项目实施及运维资料完整，满

足用户需要 

□满足，3分；□基本满足，2

分； □不满足，0分 

3 

售后服务满足合同约定要求，

产品维护及时 

□符合，4分；□基本符合，3

分；□不符合，0分 

4 

 

  



备注： 

1. 本标准所指信息化单位包括：为水利建设运行管理提供信息系统集成及服务、信

息系统工程监理服务、水文测报系统设计、实施与维护、电子与智能化工程专业

承包服务、信息技术服务运行维护、安防工程企业设计施工维护、安全技术防范

系统设计、施工、维修等。 

2. 经营年限从取得营业执照年份起算。 

3. 净资产、资产负债率、流动比率按申报前一年度数据计算。 

4. 工程施工年产值、主营业务利润率、净资产收益率、应收账款周转率、总资产周

转率为近 3年平均值。 

5. 主营业务利润率=（主营业务利润/主营业务收入）×100% 。 

6. 净资产收益率＝（净利润/平均净资产）×100%。 

7. 资产负债率＝（年末负债总额/年末资产总额）×100% 。 

8. 流动比率=（流动资产/流动负债）×100% 。 

9. 应收账款周转率＝（主营业务收入/应收账款平均余额）×100% 。 

其中：应收账款平均余额＝（期初应收账款＋期末应收账款）/2。 

10.总资产周转率＝（主营业务收入/平均资产总额）×100% 。 

11.近 3年净资产平均增长率=                   。 

12.技术负责人指负责公司全面技术管理工作的人员。 

13.人员素质（1-3）指标中“相关专业人员”是指，取得通过国家专业资格考试或

取得造价工程师等工程建设类的注册职业资格证书的人员（中级及以上），例如：

计算机技术与软件专业技术资格证书、注册造价工程师证书等。 

14.三级指标评价得分不超过本级指标分值，二级指标对应的三级指标累计得分不

超过该项二级指标总分。 
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3 
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15.不良行为记录采取扣分制，评价机构依据《水利建设市场主体信用信息管理办

法》（水建设〔2019〕306 号）对企业不良行为记录进行动态量化扣分，核定信

用等级。 

 

 


